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ONSOZ/ VORWORT

ISTE BILGI 2010’DA SIZLERLE
BULUSMAYA DEVAM EDIYOR!!

Sizlere 2009 yilinda ISTE BiLGi'den merhaba de-
dik ve ATIAD'In en énemli hedeflerinden biri
olan, nitelikli isveren ve girisimci yetistirmek
adina en onemli adimlardan birini attik. 2009
senesi, Almanya'da bir ilk olan kii¢clk ve orta
Olcekli Turk isletmeleri icin kurulmus bilgilen-

dirme, danisma ve destek merkezi ISTE BILGi ile
tanistiginiz sene oldu. Almanya capinda faali-
yet gosteren ve cesitli resmi kurumlar ile isbirligi
yaparak Turk isletmelerini ve girisimcileri isyeri
kurma, isyeri gelistirme ve mesleki egitim
konularinda destekleyen, tesvik eden ve bilgi-
lendiren iSTE BILGI, calismalarini gectigimiz yil
blylk bir basari ile yuriterek sizlere hizmet-
lerini ulastirmaya basladi. Federal Ekonomi
Bakanhgi, Federal Calisma Bakanligi, calisma
ajanslari, KFW Bank, NRW.Bank, sanayi ve ticaret
odalari, zanaatkarlar odalari gibi bircok kurulus
ile isbirligi yaparak bu kurumlan Tiirk isletmeleri
ile bulusturdugu icin iSTE BILGI, tamamen farkli
ve alaninda bir ilktir.

ISTE BILGI ekibinin dzveriile yaptigi 6n calismalar
sonrasinda kendi isyerini kurmak, isyeri olup da
isyerini glivence altina almak ya da genisletmek
ve mesleki yasamlarinda egitim alarak biling-
li bir sekilde ilerlemek isteyen kisiler, Federal
Calisma Bakanligi ve Avrupa Birligi destekli
olan iSTE BILGI tarafindan, oturduklar yerlere
yakin kurumlarda dizenlenen bilgilendirme
toplantilarinda konularin uzmanlari ile bir araya

getirildi. Bu toplantilarda katihmcilar, Alman-
yada ilk defa iki dilli olarak, rahat bir atmos-
ferde resmi kurumlarin temsilcilerine merak
ettikleri sorular bire bir sorabilme, ihtiyac
duyduklari danismanlik hizmetlerini de alabil-
me imkani buldular. Verdigimiz hizmet ile, ken-
di isini kurmak isteyenlerin saglam bir temel
olusturarak isyerlerini acmalarini sagladik. Her
ay cikardigimiz ISTE BILGI biilteni ile sizlere,
uzmanlarimizca 6zenle derlenmis bilgileri sun-
duk ve Ucretsiz danisma hattimiz sayesinde
bircok kisiyi kurslara yonlendirerek kendilerini
cesitli konularda gelistirmelerine destek olduk.
Tldm bu calismalarimizi 2010 senesinde daha da

yogun bir sekilde siirdirecegiz.

In 2010 wird ISTE BILGI noch niher
bei lhnen sein!

2009 war das Jahr, in dem ISTE BiLGI — der vom
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und der
Europaischen Union geférderte bundesweite Infor-
mations- und Beratungsdienst fiir tlrkische KMU
in Deutschland - eingerichtet und etabliert wurde.
Existenzgriinder/-innen, Betriebsinhaber/-innen mit
tirkischem Migrationshintergrund wurden durch
gezielte Ansprache, branchenspezifische Informa-
tionsveranstaltungen, einen monatlich erschei-
nenden Newsletter und in verschiedenen Stadten
aufgebauten Info-Points fiir die Themen berufliche
Qualifizierung, Existenzgriindung und Existenzsi-
cherung sensibilisiert, motiviert und aktiviert.

ISTE BILGI bringt Banken, Kammern, die Agenturen
fur Arbeit, Ministerien und andere Regelanbieter mit
turkischen Unternehmern zusammen, um sie mit
den bereits existierenden o6ffentlichen wie privaten
Bildungs- und Beratungsangeboten vertraut zu ma-
chen, u.a. mit dem Ziel der Verbesserung der Weiter-
bildungsbeteiligung. In diesem Sinne ist ISTE BILGI
ein Novum und wird auch in 2010 weiterhin erfolg-
reich ihre breite Palette an Dienstleistungen fiir die
genannte Zielgruppe kostenfrei anbieten.




Tum Almanya'da bolgesel ve sektorel bilgi-
lendirme toplantilari diizenleyecek ve aylik
yayinladigimiz bultenin tirajini yikseltecegiz.
Sizlere daha etkin ulasabilmek icin basarih,
aktif yerel Tirk isveren dernekleri ile daha
stki bir isbirligi icinde olacak, biltenlerimi-
zi edinebildiginiz bilgilendirme noktalarinin
sayisini hizla arttiracagiz. Ayrica, 2009'da ilk defa
diizenlemis oldugumuz Almanya Tiirk Ekonomi
GUn{’nu Ustlin basarisi ve gelen yogun talepten
dolayi en 6nemli geleneksel etkinliklerden biri
haline donustirerek bu sene de diizenleyecegiz.

2010 senesiicin Almanya’nin ekonomik durumu
ile ilgili her ne kadar farkli gorisler ortaya atiliyor
olsa da, hemfikir olunan ve hi¢ degismeyen bir
gercek var ki, o da isletmelerin ayakta durabil-
meleri ve daha da gelisebilmeleri icin mutlak su-
retle sunulan tim tegviklerden faydalanmalari
gerektigidir. Sizleri bu gerekliligi benimsemeye
ve bu konuile ilgili tiim faydali bilgileri iSTE BiLGi
ekibimizin uzmanlarindan alarak sundugumuz
bu firsati degerlendirmeye davet ediyoruz.

Sevqili okurlar, Almanya bir firsatlar Ulkesi ve
bu firsatlardan yararlanan, bilgiyle donanmis
insanlar, hayatta her birimizin karsisina cikan
engelleri daha kolay asabiliyorlar. 2010, Tirk
toplumunun isyeri kurma, isyeri gelistirme ve
mesleki egitim konularinda adimlarini daha
bilingli attigi bir yil olmali. Temennimiz, cif-
te standartlarin uygulanmadigi, ekonomik ve
sosyal esitligin saglandigi, issizligin azaldig,
daha fazla gencimizin meslek egitim imkani
bulabildigi, 6nyargilardan uzaklasildigi, Alman-
Turk dostlugunun ve ekonomik iliskilerinin
giderek daha c¢ok pekistigi bir toplumda
yasamamizdir. =
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AYIN KONUSU / Thema des Monats

Duzenli tutulan muhasebe
isyerinizin omrunu uzatir!

Bir isyerinin finansal 6zellik tasiyan ve eko-
nomik faaliyetlerini kapsayan tim islemlerini
kaydetmesine ve belgelemesine muhasebe
denir. Bir isletmede olusan tim deger ve mik-
tar artislarinin ve azalislarinin araliksiz kayde-
dilmesi, yilin belli donemlerinde bu degerlerin
Ozetinin cikarilmasi (bilanco dizenlemesi),
kar-zarar tablosu olusturularak bu degerlerden
belli sonuclarin cikarilmasi ve bu sonuclarin ra-
porlanarak yorumlanmasi muhasebenin temel
akisidir. Muhasebenin temel amaci, her is yih
sonunda, sirketin elde etmis oldugu sermaye
ile borglari karsilastirarak isyerinin basarisini
Olcebilmektir. Almanya'da mevcut olan muha-
sebe zorunlulugu cesitli yasal dizenlemelere
dayanmaktadir.

man ticaret yasasina gére, GmbH ve AG gibi
sermaye sirketleri ve OHG ve KG gibi sahis
sirketleri muhasebe tutmakla yukimlidir-
ler. Serbest meslekle ugrasan Kkisiler, 6rnegin
doktorlar ve avukatlar, bu yasal zorunluluktan
muaf tutulmaktadirlar. Ancak, muhasebe tutma
zorunlulugu vergi yasalarinca da belirlenmek-
tedir. Alman vergi yasasina gore, muhasebe
tutma zorunlulugu sirketin tlriine gore degil,
yillik cirosuna ve karina gore diizenlenmekte-
dir. Sirketin tlrl ne olursa olsun, yillik cirosu
500.000 euroyu ya da yillik kar 50.000 euroyu
gecerse muhasebe tutma zorunlulugu bu sirket
icin de gecerlidir. »




Thema des Monats / AYIN KONUSU

Muhasebenin size getirileri nelerdir?

Sirketinizin tlrlG ne olursa olsun ve muhase-
be tutma zorunlulugu sizin icin gecerli olsun
olmasin, diizenli ve dogru tutulan muhasebe-
nin her isletmeciye bircok getirisi vardir. Eger
isyeriniz varsa, defterlerinizi surekli aktiel
tutmali ve eger isyeri kurmayi planliyorsaniz da,
muhasebenin temel kurallarini isyerinizi kurma-
dan 6nce kurslara giderek 6grenmelisiniz. Artik
glinimiizde muhasebe, sadece ge¢mis olaylarin
kaydedildigi bir sistem olmaktan ¢ikmis ve bir
isletmecinin gelecekte yapacag: faaliyetleri
onceden planlamasina ve bu faaliyetlerin ne tiir
sonuclar getirebilecegini yine 6nceden tahlil
edebilmesine olanak veren bir yontem haline
donismustdr.

Muhasebenin baslica getirilerini asagidaki gibi
siralayabiliriz:

> Her dénem sonunda, isletmenizde ne ka-
dar gelir saglandigini ve buna karsin ne kadar
harcama yapildigini gérmenizi ve yonetimde
seffafligi saglar.

> Yil sonu analizi yaparken, hangi faaliyetlerin
giderlere sebep oldugunu ve hangi faaliyetlerin
gelir getirdigini tespit etmenizi ve bir sonraki yil
yapacadiniz harcamalari belirlemenizi saglar.

> Gelirlerin belirlenmesi ile yeni yatirim imkan-
larinizi, giderlerin belirlenmesiile de borglarinizi
tespit edebilir ve buna bagli olarak gerekli du-
rumlarda kredi imkanlarinizin ne durumda
oldugunu arastirabilirsiniz.

> Cikabilecek hukuki anlasmazliklarda kendi-
nizi glivence altina alirsiniz.

> Isletmenizde her yil sonunda yapmakla yii-
kiimli oldugunuz vergi beyannamesi islemlerini
kolaylastirirsiniz.

= Bankalar kredi vermeden 6nce veya diger
sirketler/sahislar isyerinize yatinm yapmadan
once tuttugunuz muhasebenin eksiksiz olup
olmadigina dikkat ederler. Tim finansal etkinlik-
lerinizin belgelenmis olmasi bu gibi durumlarda
sizin lehinize olacaktir.

Diizeni korumak icin yapmaniz
gerekenler

> Ise koyulmadan énce zanaatkarlar odalarinin
veya sanayi ve ticaret odalarinin (HWK, IHK)
dizenledigi muhasebe kurslarina mutlaka
katihp temel bilgileri edininiz.

> Kirtasiyelerde satilan 6zel muhasebe defter-
lerinden alarak isyerinizde bulundurunuz.

>  Ayni sekilde dijital ortamda da dosyalaya-
bilmek icin muhasebe kitabinin CD versiyonunu
edininiz.

> Tum faturalan saklayiniz.

= Her bir misteriniz icin ayri bir dosya hazir-
layiniz ve daha 6denmemis faturalar icin 6zel bir
bolim aginiz.

> Mal alimiyaptiginiz her sirket icin de ayn bir
dosya tutunuz.

> Size yapilan her 6demeyi ve sizin yaptiginiz
her 6demeyi anlasilir sekilde hesaba geciriniz.

> Dizenli olarak vergi dairesine 6denen kar
vergisinin islemlerini kolaylastirmak icin (Um-
satzsteueranmeldung) belli araliklarda karinizi
ve zararinizi hesaplayiniz. »



AYIN KONUSU/ Thema des Monats

Uzmanlardan yardim almak sart!

Mevcut vergi yasalarinin gayet zor anlasihr
olmasi ve de siirekli degisikliklere tabi tutulmasi,
bir sirketin isletmecisinin mali muisavir gibi uz-
manlara danismasini zorunlu kilar. Ancak bura-
da 6nemli olan, bir mali misavirin sadece sizin
ona vermis oldugunuz belgelerin dizenine,
anlasiirhgina ve eksiksiz olmasina dayanarak
iyi bir danisma hizmeti verebilir olmasidir. Sizin
tuttugunuz defterler ne kadar eksiksiz olursa ve
o sirketin isletmecisi olarak ne kadar detayl bilgi
verirseniz, mali musavir de isini o kadar iyi yapa-
bilir. Uzmanin gorevi size mimkiin oldugunca
yardimcr olmak ve muhasebe islerinizi diizene
sokmaktir, bu nedenle kendisine genis capli
bilgi vererek destek olmaniz sirketinizin lehi-
ne olacaktir. Unutulmamasi gereken nokta,
uzmanlara danigsaniz bile, muhasebenizin 6n
islemlerini her zaman kendiniz yapmalisiniz.

Mali musavirler ayrica, sirketiniz ve vergi daire-
leri arasinda bir kopri gorevi gormektedirler,
bir uzman goziyle size eksiklerin ve hatalarin
nerede oldugunu soyler ve tamamlamaniza
yardimci olurlar.

Vergi ve muhasebe konusunda destek ve bilgi
almak icin vergi dairelerindeki (Finanzamter)
danismanlara basvurabilirsiniz. Ayrica sanayi ve
ticaret odalarinda girisimciler icin diizenli olarak
bilgilendirme toplantilarn ve kurslar diizenlen-
mektedir (Existenzgriindungsseminare).

Bu konuyla ilgili daha detayl bilgi alabilmek icin
0800-1245 444 noluiicretsiz bilgi hattimizdan
bize ulasabilirsiniz. =

Kaynaklar:

- Buchfiihrung - Schnell erfasst, Gerald Schenk (2007)

- Buchfiihrung und Jahresabschluss, Gottfried Bahr, Wolf F.
Fischer-Winkelmann und Stephan List (2006)

- www.existenzgruender.de

-www.bmwi.bund.de

- www.ihk-nordwestfalen.de

Wer schreibt, der bleibt - gute Buchfiihrung
sichert lhre Existenz

Die Buchfiihrung erfasst llickenlos alle Geschafts-
vorfdlle mit dem Ziel, am Ende des Geschiftsjah-
res den Stand des Vermodgens sowie der Schulden
festzustellen. Kapitalgesellschaften sind zur Buch-
fuhrung verpflichtet, wohingegen Freiberufler da-
von befreit sind. Zusatzlich regelt das Gesetz die
Verpflichtung nach Kennzahlen wie Gewinn und
Umsatz. Hohe Transparenz, Aussagen Uber die Ge-
schaftsentwicklung, Planungssicherheit sind einige
der vielen Vorteile, die einen dazu veranlassen Buch
zu fiihren, ohne sogar gesetzlich dazu verpflichtet zu
sein. Griinder und Jungunternehmer sollten unbe-
dingt einen Buchfiihrungskursus ihrer zustandigen
Kammer belegen und einen Steuerberater oder ein
Buchfiihrungsbiiro beauftragen, um mit fehlerfrei
gefiihrten Buichern ein erfolgreiches und langlebi-
ges Unternehmen fiihren zu kénnen.




Unternehmer des Monats / AYIN GIRISIMCISI

HEM iYILESTIRIYOR HEM EGITIYOR

Dr. ismail Baloglu, Niirnberg'te muayenehane
acmis olan ilk Turk hekimlerden. 1989'dan beri
ortopedi uzmani ve spor hekimi olarak calisan
Dr. Baloglu, hem meslegine duydugu tutku ile
hastalarinin gtvenini kazanmis deneyimli bir
doktor, hem de muayenehanesinde meslek
egitimi imkani vererek calisanlarini 6zveri ile
yetistiren bir egitmen. ismail Bey, bir insanin
basaryi yakalayabilmesinin ve sirdirebilmesi-
nin kendisini durmadan egitmesi ile mimkiin
oldugunu soyluyor. 24 yasinda Almanya'ya ge-
len Baloglu, serbest meslek ile ugrasanlarin is-
tihdam ve egitim icin bir kaynak ve potansiyel
teskil ettiginin basarili bir 6rnedi.

ISTE BIiLGI: Ismail Bey, neden doktorluk
meslegini sectiniz?

Baloglu: Zamaninda askeriliseden ayrildigimda
babam c¢ok uzildiu ve “oglum madem subay
olmayacaksin, o zaman doktor ol” dedi. Hem
babami sevindirmek adina, hem de insan-
lara yardim etmeyi sevdigim icin doktorluk
meslegine karar verdim. Hastalarima yardimci
olabilmek bana ¢ok buiyiik haz veriyor. Diinyaya
yeniden gelsem, yine tip okurdum.

ISTE BILGI: Almanca 6grenmek icin hangi
girisimlerde bulundunuz?

Baloglu: 1977 yilinda Almanya'ya geldigimde
6 aylik bir dil kursuna gittim. Ardindan, aldigim
bilgileri giinlik hayatima parca parca entegre
ettim ve hem 6zel hayatimda hem de hastanede
muimkiin oldugunca Almanca konusmaya 6zen
goOsterdim. Televizyonda Almanca program iz-
lemek ve her giin mutlaka gazete okumak dil
o6grenme acisindan cok 6nemli. Yasadiginiz ul-
kenin lisanini 6grenmek, mesledinizde basaril
olabilmek ve Tiirk toplumuna da faydanizin do-
kunabilmesi icin blyiik énem tasiyor. Ornegin
ben, hastalarima yardimci olabilmek icin Alman
kurumlarn ile dizenli olarak iletisime gecmek
durumundayim. Almanca 6grenmeseydim bu
miimkin olamazdi. Benim icin basarili bir enteg-
rasyonun 4 temel 6gesi lisan, egitim, karsihkh
hosgori ve diyalogtur.

ISTE BiLGI: Kendi muayenehanenizi agma

fikrinizi nasil hayata gecirdiniz?

Baloglu: Aslinda boyle bir fikrim yoktu. Lip-
poldsberg Hastanesi'nde bashekim yardimcisi
olarak calisirken, ikinci bashekim olmam icin
teklif geldi. Ya kabul edecektim ya da baska bir
is yapacaktim. Esim dogma biyilime Niirnbergli
oldudu icin oradan ayrilmak istemedi, ben de
Nilrnberg'e tasindim ve 1989 yilinda kendi or-
topedi muayenehanemi actim. Kendi isyerim ile
hem baskalarina isyeri olanagdi sunabiliyorum
hem de meslek egitimi verebiliyorum. Serbest
meslek ile ugrasanlar, istihdam ve egitim icin
onemli bir kaynak, bir potansiyeldir.

ISTE BILGI: Basarinizin sirn sizce nedir?
Baloglu: Basarili olabilmek icin en basta
meslegdinizi sevmeniz gerekiyor. Karsilastiginiz
sorunlarin sizi yildirmamasi ve yaptiginiz iste
dirist olmaniz ¢cok 6nemli. Benim hayat fel-
sefemin 6zinde, insanlari sevmek, surekli
kendimi gelistirmek ve yenilikleri takip etmek
yatiyor. Bilgi caginda yasiyoruz, hangi meslek-
te olursaniz olun, kendinizi dizenli araliklarla
gelistirmeniz sart. Bunun icin bir stirG olanak
var, 6rnegin odalarda verilen kurslar. Bu firsatlari
degerlendirmek gerekiyor. »



AYIN GIRISIMCISI / Unternehmer des Monats

ISTE BILGI: Ekibiniz kag kisiden olusuyor
ve hem kendinizi hem de ¢alisanlarinizi
siirekli gelistirmek icin neler
yapiyorsunuz?

Baloglu: Benimle birlikte 8 kisilik bir ekibiz. Ttirk
de var, Alman da. Ekibimin degisik milletlerden
olmasina ozellikle dikkat ediyorum, kilttrler
arasi diyalogun hem 6zel hayatta hem de is
hayatinda olmasi sart. Calisanlarimin ti¢li doktor
yardimcisi olarak meslek egitimi yapmaktadirlar,
diger dort calisanim da zamaninda mesleki
egitimlerini muayenehanemde tamamladilar.
Ardindan burada kalmaya karar verdiler. 20 sene
icerisinde degisik Ulkelerden en az 20 kisiye
doktor yardimcisi olarak meslek egitim imkani
tanidik. Calisanlarimi diizenli olarak cesitli bi-
limsel seminerlere ve kurslara génderiyorum.
Ornegin réntgen konusunda siirekli yeni bilgi-
ler edinmeleri ¢ok yararh. Tim masraflar ben
karsiliyorum ve kurs siresince izinli sayiyorum
kendilerini. Kendim de elbette sirekli bilgi
hazinemi tazeliyorum. Uluslararasi kongrele-
re katihyorum, hem dinleyici olarak hem de
yaptigim arastirmalar ile ilgili bildiri sunmak icin.

ISTE BILGI: Sizce saglik sektoriinde hangi
meslek dallari gelecek vaadeden meslek
gruplari icerisinde yer almaktadir?
Baloglu: Ozellikle biyoloji ve kimya laboranthg,
ortopedi mekanikgiligi ve bandajciligi ve fizyo-
terapistlik gelecek vaadeden meslek dallarindan
birkaci. Bu alanlarda cok hizli bir degisim sz
konusu ve surekli yeni buluslar ile insan hayati
kolaylastirilmakta.

Bu alanlarda 20 yll o6nce hayal bile
edemeyecegimiz gelismeler yasaniyor bu-
gin. Ornegin ortopedi alanindaki protez
buluslari ile insanlarin yasam sureleri ve kalite-
si artiyor. Ayrica fizyoterapistlere de gelecek-
te daha cok ihtiya¢ duyulacak. Laboratuvar
asistani olarak calisanlar ise, ila¢ yapiminda
ve hastaliklarin incelenmesinde doktorlar ile
birlikte calismaktadirlar. Bu meslek dallarinda
calisan kisiler bence cok sansli, ¢lnki strekli
yeni buluslarin yapildigi ve bu ylizden gelecek
vaadeden sektorlerde calisiyorlar.

ISTE BILGI: Ismail Bey, saglik sektériinde
kendi isyerini kurmak isteyen kisilere ne
tavsiyelerde bulunmak istersiniz?

Baloglu: Saglk sektori sirekli gelisen bir sek-
tor. Bilgiye, yenilige acik olmalar gerekiyor. Di-
zenli araliklarla cesitli seminerlere katilmalari,
dinyada hangi buluslar yapilmis, hangi yeni
yontemler gelistirilmis, bunlan siirekli takip et-
meleri gerekiyor. Mesleklerini severek, 6zveri
ile yapmalar sart. Ozellikle dikkat etmeleri ge-
reken konu da, bir isyeri agmadan 6nce iyi bir
sektor analizi yapmalari, kendilerini konunun
uzmanlari tarafindan bilgilendirmeleri ve ge-
lecek 10 seneyi kapsayacak detayl bir is kon-
septi cikarmalarl. Saghk sektord, insanlarin
saghgina katkida bulundugunuz icin her ne
kadar insani motive eden bir sektor olsa da,
her sektorde oldugu gibi burada da 6nceden
yapilan hazirlik isyerinin gelecegi icin cok biyiik
onem tasimaktadir. =

Dr. Ismail Baloglu ist ein erfolgreicher Orthopade
und flhrt seit 1989 eine eigene Praxis in Niirnberg.
Er bietet Ausbildungsplatze an und tragt als einer
von vielen tirkischen Freiberuflern in Deutschland
zur schaffung von neuen Arbeitsplatzen bei. Seinen
Erfolg verdankt Baloglu der kontinuierlichen Weiter-
bildung. Er besucht regelmaBig Seminare und Kon-
gresse, um sich Uber die neuen medizinischen En-
wicklungen und Methoden zu informieren. Ebenso
motiviert Dr. Baloglu seine Mitarbeiter, sich standig
weiterzubilden. Er bildet zur Zeit drei Personen als
Arzthelfer aus. ,Erfolg ist kein Zufall, man muss viel
an sich arbeiten und sich standig weiterbilden, um
erfolgreich zu sein und erfolgreich bleiben zu kon-
nen. Wer sich in der Gesundheitsbranche selbststan-
dig machen mdchte, sollte alles gut planen, Semina-
re besuchen, um sich zu erkundigen und bereit sein,
auch spater sich standig weiterzubilden.”




ISTE BiLGI vor Ort /ISTE BILGI yakininizda

Tiirk kuaforler “Kazancinizi bilgi ile arttirin!”

toplantisinda bir araya geldi

23 Kasim 2009 tarihinde ISTE BILGI tarafindan,
Dusseldorf Zanaatkarlar Odasi (HWK) isbirligi ile
Turk kuafor isletmelerine yonelik bir bilgilendir-
me toplantisi diizenlendi.

Bu toplantiya Disseldorf, Duisburg, Neuss ve
cevresinden Tirk kuaforleri ve kendini kuaforliik
meslegi alaninda gelistirmek isteyen kisilerden
olusan 30 kisilik bir grup katild.

Bilgilendirme toplantisinda  éncelikle ISTE
BiLGI'nin sundugu hizmetler tanitildi, ardindan
basanh Turk kuaférleri kendilerini ve konsept-
lerini tanitma imkani buldular. Daha sonra Dus-
seldorf Zanaatkarlar Odasi uzmanlarinca cesitli
seminerler tanitilarak, kuaforlik meslegi ile ilgili
faydali ve guincel bilgiler verildi. Ayrica meslek
ici egitim kurslarinin ve tesvik programlarinin
tanitimi da sunulan programin bir parcasiydi.
Katilimcilar aksam boyunca sorularini yénelte-
rek uzmanlardan cevap alabildiler. Blyik ilgi
goren toplantinin sonunda kuaforler, karsilikh
bilgi ve tecriibe alisverisinde bulunarak iSTE
BILGI ekibi tarafindan bire bir danismanlik hiz-
meti aldilar. =

Tiirkische Friseurbetriebe kamen bei der
Informationsveranstaltung ,Trends
setzen mit Weiterbildung” zusammen

Am 23. November 2009 fand zum ersten Mal eine In-
formationsveranstaltung fiir tiirkische Friseurbetrie-
be aus Diisseldorf, Duisburg und Neuss statt.

Die Veranstaltung wurde im Rahmen von ISTE BiLGI,
dem bundesweiten Informations- und Beratungs-
dienst fir turkische KMU, in Kooperation mit dem
Bildungszentrum der Handwerkskammer Dissel-
dorf organisiert.

Getreu dem Motto,Trends setzen mit Weiterbildung”
wurden den 30 tlrkischen Friseuren die Weiterbil-
dungskurse der HWK im neuen Jahr, die Moglichkeit
der Meisterausbildung und die Forderprogramme
vorgestellt.

Die Teilnehmer wurden auflerdem Uber die Bera-
tungsangebote von ISTE BILGI informiert. Sie hat-
ten die Gelegenheit, Konzepte von erfolgreichen
Friseuren zu verfolgen und sich direkt bei Bildungs-
angeboten anzumelden. Im Anschluss an die In-
formationsveranstaltung konnten die Teilnehmer
Informationen und Erfahrungen austauschen und
Geschaftskontakte knlpfen.




ISTE BILGI, Iste Basar1! / mitisTE BiLGi zum Erfolg!

isim / Name: Guilsen Uziimovali

Yas / Alter: 47

Sehir / Wohnort: Dusseldorf

Brans / Branche: Kuaforliik / Friseur

Aldig1 hizmet / Bildungs-

und Beratungsangebot: HWK Diisseldorf'ta
kuaforlere yonelik bilgilendirme toplantisi /
Informationsveranstaltung fiir tiirkische
Friseure bei der HWK Diisseldorf

ISTE BiLGI'den nasil haberdar oldunuz?
Diikkanima génderilen ISTE BILGI biilteni ve da-
vetiye yolu ile haberdar oldum.Davetiyenin hi-
tap tarzi ve programin iyi secilmis olmasindan
dolayi kendime yakin hissettim.

Hangi egitim hizmetlerine (kurs, seminer vb.)
katildiniz ve size ne yarari oldu?

ISTE BILGI ekibinin yonlendirmesi sayesinde
HWK Disseldorf'ta diizenlenen etkinlige katil-
dim. Boylecene Tiirk kuaforleri icin dnemli olan
konularin neler oldugunu, meslektaslarimin ne
tdr zorluklar cektigini veya musteri kazanmak
icin neleryaptiklarini 6grendim. Artik diikkanimi
daha bilingli bir seklide isletiyorum. lyi 6rnekler
motivasyonumu arttirdi ve kendimi gelistirmek
icin artik nereye basvurabilecegimi biliyorum.

Aldiginiz hizmetin size ne tiir faydalari
dokundu? ilk defa HWK'nin sunmus oldugu hiz-
metlerden daha iyi haberdar oldum ve sorulari-
mi bire bir sorabildim. HWK ile ISTE BILGI ekibi
sayesinde iletisime gectim ve bu iletisimi bun-
dan boyle de gelirimi ylikseltmek ve musteri kit-
lemi genisletmek icin koruyacagim. =

Giilsen Uziimovali wurde durch den monatlichen
Newsletter auf ISTE BILGi aufmerksam und nahm
Kontakt auf. Daraufhin wurde sie von dem iSTE BiLGI-
Team auf eine Informationsveranstaltung fir turki-
sche Friseure bei der HWK Disseldorf eingeladen.
Frau Uziimovali besitzt einen eigenen Friseursalon
und mochte sich in ihrem Beruf weiterentwickeln.
Da sie sich durch die personliche Einladung und An-
sprache angesprochen gefiihlt hat, nahm sie an der
Veranstaltung bei der HWK Diisseldorf teil und wur-
de weitreichend tiber Fordermittel und verschiede-
ne Kurse informiert. Sie beabsichtigt mit den HWK-
Referenten in Kontakt zu bleiben, um ihre Umsatze
fur das Jahr 2010 zu erhéhen.

isim / Name: Ahmet Baser
Yas / Alter: 22
Sehir / Wohnort: Diisseldorf

Aldigr hizmet / Bildungs-
und Beratungsangebot: IHK

Existenzgriindungsseminar der
IHK Mdnchengladbach

ISTE BiLGI'den nasil haberdar oldunuz?

Aylik cikan bilten yoluyla ISTE BILGI'den haber-
dar oldum ve ardindan www.istebilgi.de sayfa-
sina girerek yapilan calismalar hakkinda daha
detayl bilgi edindim.

Hangi egitim hizmetlerine (kurs, seminer vb.)
katildiniz ve size ne yarari oldu? iSTE BILGI eki-
binin yonlendirmesi ile Monchengladbach’taki
kursa katildim ve bu kurs bana, bir isyerinin
adim adim nasil ve herseyden 6nce bilingli ku-
rulmasi gerektigini 6gretti. Uzmanlar tarafindan
gorsellige ¢cok 6nem verilerek sunumlar yapildi
ve aklima gelen tim sorularin cevaplarini aldim.
Artik konuya daha hakimim ve isyeri kurma ko-
nusunda 6nemli bilgilere sahibim.

Aldiginiz hizmetin size ne tiir faydalari
dokundu? Kendi isyerimi kurmak istiyorum, an-
cak Almanya'ya yeni geldim ve dogru bilgi ve
destegi alabilmek icin nerelere basvurmam ge-
rektigini heniiz bilmiyordum. Bana bilingli adim
atmamda ve kuracagim igyerinin uzun émarli
olmasina yardimci olacagina inandigim icin ISTE
BILGI ekibi ile iletisime gectim. Kendileri benim-
le 6zel olarak ilgilendiler ve benim igin en uygun
olan kursun hangisi oldugunu soylediler. =

Der Dusseldorfer Ahmet Baser informierte sich auf
der Internetseite www.istebilgi.de und rief bei der
kostenlosen ISTE BiLGI-Hotline an. Herr Baser mdch-
te eine Existenz griinden, da er jedoch vor Kurzem
nach Deutschland gekommen ist, ist er liber seine
Maglichkeiten nicht genug informiert. Nach griind-
licher Beratung wurde Ahmet Baser vom iSTE BILGi-
Team gezielt auf das Existenzgriindungsseminar der
IHK aufmerksam gemacht. Er nahm dort teil und er-
hielt Informationen Uber verschiedene Férdermég-
lichkeiten. AuBerdem hatte er die Gelegenheit, den
Referenten jegliche Fragen rund um die Existenz-
grindung zu stellen.

Brans / Branche: Web tasarimi / Webdesign

Ménchengladbach'ta,isyeri kurma“ semineri /



KRV eyaletindeki 6nemli egitim ve danismanlik hizmetlerin-
den bazilari / Fiir Sie ausgewdihlite Bildungs- und Beratungsangebote

Emlak uzmanhgi sertifika kursu /
Immobilienmakler/-in-Zertifikatslehrgang

Emlak aliminda ve pazarlamasinda dikkat edilme-
si gereken noktalar ve emlak anlasmasi provizy-
on uygulamalarinin temel bilgileri bu kursun ana
konularidir.

Kurs katilimcilara, calisma yasamindan gercek 6rnek-
ler ve cesitli kesitler sunmakta olup, belli temel bilgi-
leri de tanitmaktadir. Bunda amag, emlak sektoriin-
de artan talepler nedeniyle sektdrde gorev yapan
kisileri daha bilgili bir konuma getirmektir. Her bélim
bir sinavla (toplam doért bolim bulunmaktadir)
sonuclanmaktadir. Sertifikayl alabilmek icin, kursun
en az %70 ine katilmak ve sinavda basarili olmak ge-
rekmektedir.

Siire: 99 saat

Yer: IHK-Weiterbildung im IHK-Forum

Karlstr. 88, 40210 Diisseldorf

Tarih:30.01.2010- 10.04.2010 =

Girisimcilik semineri/
Existenzgriindungsseminar

Kendi isini kurmak isteyen bir girisimci, bunun
hazirhginienince detayinakadar dncedenyapmalidir.
Bu hazirliklara, olasi bir takim problemlere karsi
hazirlikli olmak ve 6nemli tesviklerden haberdar ola-
rak sartlari tanimak da dahildir. Bu seminerde, kendi
isyerine sahip olmanin beraberinde getirdigi riskler
ve ayni zamanda yeni dodan sanslar anlatilmaktadir.
Kendi isini kurmak isteyen girisimcilere motivasyon
saglayan bu kurs, yola cikarken atilacak ilk adimlari
ogretmektedir.

Siire: 09:00-16:30 arasinda

Yer: Siidwestfdlische Industrie- und Handelskam-
mer zu Hagen, Bahnhofstr. 18, 58095 Hagen

Tarih: 13.02.2010 =

Yeni miisteri kazanma stratejileri /
Strategische Neukundenakquise

Mdsteri kazanma sireci bir kisinin sizinle irtibata
gectigi an baslar. irtibata gectiginiz kisileri sirketinize
uzun vadeli olarak kazanabilmek icin nasil etkileye-
bilirsiniz? Bunun yollari nelerdir? Satis uzmanlari
nasil ikna edici bir konugma yontemi gelistirebilirler?
Bu bir ginliik seminerin amaci, katilimcilanin bu
metodlari tanimalar ve uygulamalarndir. Mdisteri
kazanmayi hedefleyen pazarlama stratejilerini ve po-
tansiyel musteriler ile yapilacak goriismelerde nelere
dikkat edilmesi gerektigini bu kursta 6grenme firsat
bulacaksiniz.

Siire: 9:00-17:00 saatleri arasi (1 giin)

Yer: Industrie- und Handelskammer zu Kélin,
Zweigstelle Leverkusen/Rhein-Berg,

An der Schusterinsel 2, 51379 Leverkusen

Tarih: 16.03.2010

Gelecek vaad eden meslek:

Giines enerjisi sistemleri teknisyeni /
Fachkraft fiir Solartechnik / Solarteur
Yenilenebilir enerji kaynaklarina duyulan ihtiyag
arttikca, glines enerji sistemleri de her gegen giin
onem kazanmaktadir. Siz de bu gelismelerden
faydalaniniz ve gelecek vaad eden glines enerjisi
sistemleri konusunda kendinizi gelistiriniz. Bu kurs,
zanaat ustalarina, en az iki yillik is tecriibesi bulunan
elektrik teknisyenlerine veya kalorifer/klima teknis-
yenlerine yonelik olup, aksam okulu seklinde diizen-
lenmektedir. Bitirme sinavini basari ile tamamlayan
kursiyerlere HWK tarafindan giines enerjisi teknis-
yeni olarak diploma verilecektir.

Siire: 8 ay icerisinde toplam 200 ders saati,

aksam okulu

Yer: Handwerkszentrum Rubhr,

Miilheimer StraBBe 6, 46049 Oberhausen

Tarih: 03.02.2010-07.09.2070 =

Kurslar ile ilgili daha detayl bilgi almak icin
licretsizbilgi hattimizdan bize ulasabilirsiniz:

0800-12 45 444 )
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